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Nuestra Historia

Grupo Venta Internacional, S.A. de C.V. se fundó en
1990. Es una empresa dedicada al suministro de
equipo y material quirúrgico de tecnología de punta
con los más altos estándares de calidad.
Atendiendo las especialidades de Cirugía Plástica,
Reconstructiva y Antienvejecimiento.

Contamos con presencia en toda la republica
mexicana con 39 distribuidores autorizados.
Es nuestro 3er año consecutivo obteniendo el
distintivo que otorga el CEMEFI como empresa
socialmente responsable



A TODA NUESTRA 
COMUNIDAD
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Una parte importante para la empresa es que nuestra 

comunidad este informada de los retos y avances que 

tuvimos.

Nuestro Presidente Gabriela González Alonso 

mediante esta carta nos comparte a grandes rasgos 

lo que GVI ha hecho  en el 2021.



En el año 2018 iniciamos con el proceso

para obtener el distintivo de Empresa

Socialmente Responsable , por primera vez

el 2019 lo obtuvimos, ya vamos por el 4to

año consecutivo reiterando el compromiso

con nuestros grupos de interés.

La finalidad de GVI ir más allá y atender los

aspectos relacionados con los

colaboradores de la compañía, así como

trascender con acciones que logren un

impacto social y ambiental fuera de ésta.

Enfoque ESR
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Misión:

• Crear programas que se trasformen en acciones eficientes y de calidad para el desarrollo humano, el cuidado al
medio ambiente, la seguridad y una excelente atención al cliente para generar condiciones de competitividad y
concordancia con el medio ambiente.

Visión:

• Ser una empresa divertida, sin estrés, rentable y compartida.

• Brindar a médicos especialistas soluciones estéticas y reconstructivas seguras, siempre apoyando el bienestar del
paciente.

• Promover el desarrollo humano de los trabajadores.

• Ser líder en el mercado nacional.

• Establecer relaciones saludables con nuestros clientes.

• Originar el crecimiento de la empresa a largo plazo.

• Generar un efecto inmediato en el medio ambiente.

Principios Corporativos
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Grupo Venta Internacional establece los siguientes valores éticos y estratégicos para el cumplimiento de sus
objetivos:

•Justicia: En el trato todos y cada uno de las personas que tienen un vínculo con la empresa, ya sea laboral o
comercial.
•Compromiso: con la calidad y el servicio, orientando toda la actividad de la empresa a la mejora constante de las
relaciones laborales y la sociedad, con preocupación prioritaria por el trabajador y el cliente, basando dichas
relaciones en el respeto e interés en el servicio que se presta.
•Responsabilidad: con la gestión y prevención de riesgos relacionados con la seguridad y el medio ambiente
derivados de las acciones de Grupo Venta Internacional que puedan afectar tanto a los clientes como a los
empleados.
•Profesionalismo: En la atención eficiente de nuestros clientes y proveedores.
•Respeto: por el medio ambiente, los derechos humanos y cualquier otro aspecto ético que conduzca a un óptimo
desempeño de la actividad empresarial basado en la transparencia.
•Proactividad: con el fomento de acciones creativas e innovadoras relacionadas con la sostenibilidad aplicadas
mediante una visión plural y de equipo que persigue la eficiencia y mejora continúa.

Valores
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GVI esta en contra del trabajo infantil, teniendo como una política estricta e inflexible que las
contrataciones deben ser a mayores de 18 años, el departamento de recursos humanos verifica
que la información de cada persona sea verídica para poder hacer la contratación.

Aunado a esto y siguiendo la visión de ser una empresa divertida, sin estrés, rentable y compartida; 
no estamos a favor que el  trabajo se realice bajo ningún tipo de amenaza, siempre respetaremos la 
integridad del individuo. 

Es importante mencionar que de acuerdo a uno de nuestros valores que es el respeto, todo 
colaborador puede asociarse libremente dentro y fuera de la empresa. 

GRUPO VENTA INTERNACIONAL 8

Valores



• GVI cuenta con un decálogo de ética y conducta para

desarrollar una estrategia unificada de

comportamiento ético para toda la estructura de la

empresa, que propicie a su vez condiciones laborales

satisfactorias y un ambiente respetuoso con las

normas y preceptos legales.

• El eje principal que regirá a los integrantes de Grupo

Venta Internacional será siempre el respeto hacia el

prójimo.

• Siempre ajustándose a prácticas comerciales justas

alentando con ello una competencia leal.

• En GVI nos distinguimos por la integridad y ética con la que

nos conducimos en todas nuestras actividades, siempre

siendo transparentes ante nuestros grupos de interés y en

apego a todas las regulaciones que marca la Ley.

• GVI realiza negociaciones transparentes, libres de cualquier

presunción de corrupción, pagando sus impuestos al 100%

y cumpliendo con todos sus compromisos.

GRUPO VENTA INTERNACIONAL 9

Ética



• Nuestro catálogo reúne una variedad de marcas de todo el mundo para ofrecer a médicos y pacientes las

mejores tecnologías, productos y garantías.

• Actualmente GVI ha integrado a su oferta de productos líneas de cuidado de la piel que incluyen

ingredientes naturales que no dañan nuestro entorno (ecofriendly), que no contienen químicos que

además de afectar nuestra salud incluyan insumos no biodegradables o no reciclables. Las compañías que

fabrican estos productos son conscientes de la Responsabilidad Social y tienen implementados programas

de apoyo a sectores menos favorecidos de la sociedad.

• Nos distinguimos por una sólida reputación de seguridad, calidad y confiabilidad. Un enfoque especial en

marketing y atención al cliente.

• La innovación, profesionalismo y el servicio al cliente han sido nuestros pilares comerciales y la fuerza 
impulsora detrás de nuestro éxito.

Nuestros Productos
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En la búsqueda continua de mejorar nuestro
compromiso social, buscamos acercarnos a proveedores
de líneas de productos que se preocupan por el medio
ambiente y el cuidado de los animales no haciendo
pruebas en ellos, garantizando que la calidad de sus
productos sea una de las mejores para nuestros clientes.
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Nuestros Productos



Nuestros Productos

Garantizar nuestros productos es 
signo de seguridad y confianza. 
Nuestro segmento con mayor 

mercado son los implantes mamarios 
por lo cual proporcionamos una 

garantía que otras marcas no 
ofrecen. Para esta garantía el cliente 
debe seguir los pasos que vienen en 
el certificado que le entregan junto 
con los implantes. Actualmente el 

porcentaje de reclamaciones sobre 
venta in-market es de apenas 1.9%,

dato claramente dentro de los 
parámetros “aceptables” de la 

industria. 



MIA es una marca propia  
hecha por mujeres para 

mujeres, esta pensada en 
ayudar a las mujeres a 

sentirse ellas mismas de 
nuevo después de una 
mastectomía , MIA  ha 
desarrollado prótesis  

mamarias externas, en 
diversas formas y pesos.

Nuestros Productos



Dentro de nuestro departamento de Gestión ESR
hemos identificado nuestros grupos de interés, los
cuales los tenemos informados y hay un
compromiso mutuo de trabajar en función del
bien común.

Grupos de Interés Organigrama RSE
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Este es un equipo multidisciplinario que da
respuesta a las necesidades y lineamientos con
relación a la
sustentabilidad y responsabilidad social como parte
de la cultura empresarial de GVI.
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Tomas Axel Castellanos

Coordinador de MKT 

Benjamin Quiñones 
Gerente de Sistemas

Teresa Jaime Gerente 
Administrativo

Virna Ortega
Coordinador RSE y 

Miembro del Comite 
de Etica

Debbie Hernandez
Coordinador RSE

Ana Paula Espinosa   
Servicio de Atencion al 

Cliente

Anais Rivera Gerente de 
Contabilidad

Esther Padilla

Auxiliar Contable y 
Miembre del comite de 

Etica 

Luis Romero

Coordinador de trafico

Briana Martínez 

Coordinadora de Eventos y 
RP 

GCA, Accionistas, 
Prov. Cuidado de la 
piel, Cirujanos 
Plásticos, Marena y 
Empleados



El promedio de edad de las contrataciones en el 2021 fue de 39.1 años, damos oportunidad a toda persona 
mayor de edad en trabajar en GVI, la experiencia y los nuevos talentos se conjugan para siempre estar 
innovando.
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Nuestra Gente
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Política de Puertas Abiertas

En nuestra empresa tenemos la política de “Puertas Abiertas” la cual permite abrir la comunicación en
todos los niveles para que cualquier persona pueda escribir un mail, hablar con sus directores o gerentes
y si lo desea pueda concertar una reunión con ellos. La idea es que fluya en forma ascendente el
conocimiento y la opinión de la gente.

Esto ha permitido resolver conflictos de forma más rápida, aumentando la productividad de los equipos,
para que circule la información, y haya más contacto cara a cara con el fin de estar más al tanto de
problemas dudas y conflictos que aquejen a los trabajadores

En GVI las puertas de las oficinas de los directivos están literalmente abiertas siempre, o la mayor parte
del día. A los directivos y gerentes se les llama por su nombre de pila, así como ellos mismos llaman por
su nombre al personal.
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Contamos con un buzón de quejas y sugerencias,

para nuestros grupos de interés, tanto internos

como externos el cual está en nuestra página :

www.gvi.com.mx, ó www.gvi.com.mx/gvi_quejas

Todos los correos recibidos son atendidos por

nuestro departamento de servicio a clientes y es

grato informar que en el 2021 estos se resolvieron

de manera satisfactoria en un 90%.

También contamos con un correo para nuestros

colaboradores: lineaabierta@gvi.com.mx donde

puedan presentar aportaciones o hacer denuncias

de manera confidencial y se da un seguimiento

puntual desde el área de recursos humanos.

Buzon de Quejas

http://www.gvi.com.mx/
http://www.gvi.com.mx/gvi_quejas
mailto:lineaabierta@gvi.com.mx


El promedio de prestaciones adicionales a las
de Ley del personal de planta representa un
24% de su sueldo.

Calidad de Vida Sueldos Justos
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Aun con la pandemia la empresa revisó todos
los sueldos de los empleados y en el 2021 se
hizo un reajuste en favor de los trabajadores
dando un promedio de aumento en su nomina
vs el año 2020 de un 19 % generalizado y en
empleados que fueron promovidos un 11%
adicional. Se realizan dos revisiones, en el
primer semestre se reconoce la inflación y en el
segundo se hace un aumento de acuerdo al
mercado laboral y su evaluación de desempeño



A todos los empleados en su cumpleaños se les
envía un pastel con una felicitación a sus casas y
en caso de que este en oficina el festejo lo
comparte con los compañeros de trabajo, y
adicional tienen la tarde libre, con el fin de pasar
este tiempo con sus seres queridos. En el 2021 el
(%) de pasteles fue a domicilio y el % en
instalaciones de GVI

Cumpleaños GVI 
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Home office
A partir del 15 de marzo del 2020 hasta la fecha,
debido a la contingencia por el COVID-19, el personal
administrativo no acude a los centros de trabajo y
realiza sus labores desde casa, se ha ido retomando
el regreso a las oficinas pero solo si es necesario
asistir, de lo contrario seguirán en casa trabajando.



En GVI, la capacitación de nuestro personal es

una prioridad para su desarrollo, tuvimos 1224

horas de capacitación en diferentes rubros y

constancias DC3, si se compara con el 2020

aumentamos un 72%

GRUPO VENTA INTERNACIONAL 20

Capacitación Apoyo educativo

Los empleados tiene el apoyo del 50% en

cualquier curso educativo, pero en caso de

que la empresa solicite una formación

educativa esta la pagara al 100% la

compañía; actualmente el 10% hacen uso

de esta prestación.



Contamos con un programa de salud corporativa para detección oportuna de
cáncer de mamá y matriz, y en el caso de los hombre el programa de cáncer de
próstata comenzó en el año en 2022; donde la empresa paga los estudios y la
valoración médica de todos nuestros colaboradores.

En el 2021 el 76% de nuestro personal femenino acudió a sus exámenes anuales,
este porcentaje aumento un 28% en relación al año pasado ya que por la pandemia
algunas colaboradoras decidieron quedarse en casa para protegerse, del total que se
tuvo la valoración medica el 65.5 % se encuentra de buena salud, el restante se le
dará seguimiento.
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Campaña de Salud
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GVI al cuidado de su gente

Aunque los casos de COVID han ido a la baja, en GVI preocupados por
la salud de nuestra gente mantenemos nuestro programa de pruebas
rapidas a nuestros empleados, e incluso seguimos extendiendo esta
prestacion a familiares de los colaboradores cuando ellos nos lo han
solicitado.

45%

348%

37%

59%



Una de las prioridades para la empresa
desde siempre es que las personas que
trabajan en la empresa se sientan
cómodas y tengan unos minutos de
descanso durante su jornada, por ello se
han acondicionado tanto las oficinas
como en nuestro almacén mobiliario
para que tengan un momento de
esparcimiento.
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GVI al cuidado de su gente



• El 10 de mayo se otorga la tarde a todo el personal para que acudan
a celebrar con sus mamás y/o esposas el día de la madre.

• En el periodo de Semana Santa y de Pascua el personal puede
programar descansar 4 días.

• El 12 octubre por motivo de la celebración de la Virgen de Zapopan
todo el personal de GDL descansa, y el 2 de noviembre descansa el
personal de la CDMX.

• En las festividades de Navidad y Año nuevo se otorga 3 días de
descanso a todo el personal adicionales a los que marca la Ley.

• En el año todo el personal tiene derecho a 2 días económicos con
goce de sueldo.

• En caso de fallecimiento se dan 2 días por familiar directo y 1 en
familiar en segundo grado.
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Días Festivos



Para el día del Niño GVI organizó un evento de Convivencia familiar en una terraza donde 
asistieron  los colaboradores junto con sus familiares, en total 32 niños, donde hubo payasos, 
mago, comida y mucha diversión
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Día del Niño



.
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Día de las Madres

Para reconocer a las mamás 
de GVI, se les estrego un 

paquete de 10 empanadas, 
las cuales están elaboradas 
por DAMOR, una asociación 
civil que atiende a personas 

con discapacidad 
intelectual. 

La intención es siempre que 
se pueda apoyar, de alguna 

manera a estas 
instituciones para que 

puedan seguir con su labor 
con la sociedad.
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Día del Padre

Siguiendo con la intención 
de apoyar a la institución 
DAMOR se decidido darle 

un presente a los 
colaboradores de GVI que 

son afortunados en ser 
padres de familia.
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Detalle para empleados en
Navidad

Apoyando a 
negocios locales, se 

compro granola 
artesanal de la 

marca Healthynola
para todos nuestros 

empleados y 
clientes. 

GVI en Diciembre dio a cada 
empleado un pequeño 
presente,  paquetes de 
buñuelos realizados por 

DAMOR.



A lo largo del 2021 Grupo Venta Internacional ha tenido importantes contribuciones a la comunidad mediante

alianzas intersectoriales y apoyos a asociaciones civiles ,con la finalidad de mejorar las condiciones de los

sectores menos favorecidos de la sociedad

Es importante mencionar que durante el 2021 aun en pandemia mantuvimos el 35% de nuestros proveedores

locales que son pequeños negocios y estamos consientes que de ellos depende la economía familiar.

Unos de los objetivos de la vinculación de la comunidad y GVI es prevenir y resolver problemas, fomentar

alianzas y ser una empresa socialmente responsable.
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Vinculación con la Comunidad



En Agosto del 2021 la escuela Urbana 1028 de
Tonalá nos solicito el apoyo para la sanitización
de sus aulas por el regreso a clases a lo que GVI
con gusto acudió a la escuela además de donar
termómetros, gel antibacterial y tapete
sanitizante.

GRUPO VENTA INTERNACIONAL 30

Sanitización de Escuela



Este programa lo llamamos
NMB (New Medical
Business) ya que consiste
en capacitar con cursos y
talleres a todos los
residentes de Cirugía
Plástica, para que tengan
los conocimientos
necesarios para
administrar sus
consultorios o clínicas, para
el 2021 se empezó a
retomar en junio de forma
virtual y ya vamos con un
avance del 79% en
comparación de años
anteriores.
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Programa de Acompañamiento a 
Residentes



Campaña de concientización contra el 
Cáncer de Mama 
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Durante Octubre del 2021, GVI transmitió por redes sociales una series de videos relacionados con la prevención,
detección y cuidados referente al cáncer, esto con el fin de que el publico en general tenga acceso a la información
de la mano de médicos especialistas en el tema y que tome conciencia sobre esta enfermedad.



Donación a Fundación CIMA

Cada mes realizamos la
donación a Cima del 1% de
las ventas tanto de nuestra
tienda en línea como
tiendas físicas, con las
cuales se da apoyo a
pacientes y familiares. Y
este año además se apoyo
con la donación en especie
de guantes de
autoexploración como
parte de su programa de
prevención contra el cáncer
de mama.

GRUPO VENTA INTERNACIONAL 



Donación a Fundación en Pro de los
Derechos

Se realizó un donativo en
especie a En Pro de los

Derechos Humanos, 
Fundación Universal de 
diferentes insumos para 

prevención del Covid-19 para 
que sean repartidos quienes

más los necesite
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Fundación ALMA

A finales del 2021 GVI dio
un donativo en especie a
Fundación Alma como
apoyo a pacientes que
estan pasando por la
enfermedad del cancer.



Realizamos la donación de productos de calidad para mejorar la
recuperación de pacientes oncológicas, en el cuidado de la piel y
post mastectomía a la fundación Galilea 2000.

Donación a Fundación Galilea 2000
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Fundación COI

Fundación COI que apoya a personas 
que pasan por el proceso de cáncer, 

organizó un evento donde GVI  
regalo 60 prótesis externas que 

beneficiaron a personas tanto de 
Jalisco como de la Ciudad de México.
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Fundación CRUZ ROSA-Centro 
Comercial Andares-GVI

Participamos activamente en alianzas
con Asociaciones Civiles, en esta
ocasión de todo lo que se vendió en
Octubre del 2021 en la plaza Andares
se dono el 20% de esta venta.



GVI en el 2021 continuo dando el apoyo al personal 
médico del Hospital Civil de Guadalajara en el cual 
se realizo una donación en especie de mascarilla 

NK95  y Protectores de Calzado
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Donación Hospital Civil de 
Guadalajara 
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DONACION DIF JALISCO

En Febrero del 2021 aun con la 
pandemia y creciendo los casos de 
personas contagiadas, GVI realizo un 
donativo al DIF JALISCO en especie de 
mascarillas marca Marena para 
prevenir la propagación del virus 
SARCOV2 entre personas de escasos 
recursos y personal de la misma 
dependencia.



Los colaboradores en el mes de Diciembre del 2021 nos unimos de manera 
voluntaria para la compra de obsequios navideños y otros artículos  para la casa 
hogar KAMAMI.
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Casa Hogar KAMAMI



Los colaboradores de la empresa de manera voluntaria se suma al programa de recolección de tapitas
de plástico que hemos adoptado de manera permanente en alianza con el Banco de Tapitas A.C. que
se dedica a apoyar a niños y jóvenes con diagnóstico de cáncer entre los 0 y 21 años; con esto
contribuimos con la sociedad y medio ambiente.
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Recolección de tapitas con causa
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Huella Écologica

Con la asociación Bosque Urbano en el 
2021 se tomo el curso de Huertos 
urbanos y en marzo de este año un 
segundo taller de técnicas de ahorro y 
energía, esto con el fin de crear una 
conciencia ecológica en nuestra gente. 
Capacitamos el 66% de los 
colaboradores en temas ambientales
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Tanto en oficinas como en
almacén llevamos a cabo
programas de reciclaje de
hojas, cuidado del agua,
separación de basura y
ahorro de energía, debido
a la pandemia el consumo
del 2020 fue uno de los
menores que hubo sin
embargo en el 2021 ya con
trabajo hibrido solo
aumento un 12%.

Huella Écologica



GVI tiene presente que en los procesos 
que día a día se realizan en la empresa 
debe considerar el cuidado con el 
medio ambiente, es por ello, que 
revisando las actividades clave se optó 
por comprar productos amigables con 
el medio ambiente, como lo son las 
hojas de papel que proviene de la fibra 
de la caña, y el protector de empaque el 
cual es 100% biodegradable y 
compostable. 
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Compras Verdes



Verificación de Autos GVI

Desde a finales del 2021 GVI ha realizado la 
verificación de los autos pertenecientes a la 

empresa, para cumplir con las normas de 
medio ambientales, ya que sabemos que es 
un compromiso de todos el cuidar del medio 

ambiente. En todas las ocasiones han sido 
aprobados nuestros vehículos.
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